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Пользовательский путь записи на приём к врачу в MAX

Запись производится с помощью
чат-бота в несколько этапов:
1. Запуск бота
2. Согласие на обработку ПДн
3. Выбор услуги «Запись на прием»
4. Идентификация
5. Выбор профиля врача
6. Выбор медицинской организации в соответствии

с прикреплением/маршрутизацией
7. Выбор врача
8. Выбор слота
9. Подтверждение записи

Существует возможность:
- Просмотреть действующие записи
- Отменить запись

В планах:
- Идентификация через ЕСИА
- Напоминание и подтверждение записи

Ссылка: https://max.ru/eregistratura74_bot


